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2021: LES AGENTS PUBLICS COMPTENT ADOPTER MASSIVEMENT

LE TRAVAIL A DISTANCE

Echantillon entatif de 1000 actifs
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VIM

Le Barometre Wimi-lpsos du Travail Ouvert est la premiere étude
consacrée au télétravail dans la fonction publique.

Réalisée pour la deuxieme année consécutive aupres d'un
échantillon représentatif de 1000 actifs, lI'enquéte dresse un
comparatif inédit entre public et privé.

Les actifs interrogés sont des actifs du secteur public et du secteur
privé qui travaillent tous les jours ou plusieurs jours par semaine dans
un bureau.
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WIS ...

1.
LA FONCTION PUBLIQUE SE CONVERTIT AU TELETRAVAIL...

‘ L Baromeétre Wimi-Ipsos du Travail Ouvert - Décembre 2021 L
4




ILY A UN “AVANT” ET UN “APRES"” CRISE COVID I

A quelle fréquence pratiquez-vous ou pratiquiez-vous le télétravail ?

Au moins occasionnellement
(agents publics)

AVANT LE PREMIER
CONFINEMENT

AUJOURD’HUI
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LES BENEFICES PERGUS SONT MAJORITAIRES wvim [

Vous diriez que la pratique du télétravail...

Vous fait gagner du temps

Vous épanouit dans votre vie 71%
personnelle

Vous rend plus efficace 67%

Vous épanouit dans votre vie
professionnelle

Vous rend plus esseulé(e) /
isolé(e)

Vous fait mieux travailler en équipe 40%

Vous rend plus stressé(e)

Baromeétre Wimi-Ipsos du Travail Ouvert - Décembre 2021



LES AGENTS ANTICIPENT UNE TRANSFORMATION EN PROFONDEUR... //pn K

62% DES AGENTS

ESTIMENT QUIL'Y A AURA DEMAIN DAVANTAGE DE
TRAVAIL A DISTANCE
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ILS MODIFIENT DEJA LEURS EQUILIBRES PERSONNELS nvim [

La pratique du télétravail a conduit...

3 -l 0/ DES AGENTS
O A MODIFIER L'AMENAGEMENT INTERIEUR DE LEUR LOGEMENT

DES AGENTS

8 0/ DES AGENTS
0 A DEMENAGER A LA CAMPAGNE
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ET SOUHAITENT TELETRAVAILLER D’AVANTAGE wim [

A quelle fréquence pratiquez-vous ou pratiquiez-vous le télétravail ?

Au moins occasionnellement
(agents publics)

AVANT LE PREMIER AUJOURD’HUI DANS L'IDEAL
CONFINEMENT
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.. MAIS LE BASCULEMENT EST MOINS RAPIDE QUE DANS LE PRIVE
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wim [

79% DES AGENTS

ESTIMENT QUE LE SECTEUR PUBLIC EST MOINS BIEN
PREPARE QUE LE SECTEUR PRIVE
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LES AGENTS PUBLIGS SONT DEUX FOIS
MOINS NOMBREUX A TELETRAVAILLER PLUS DE 2 J / SEMAINE

A quelle fréquence pratiquez-vous le télétravail ?

8%

JAMAIS AU MOINS 1J/SEM 2J/SEM
UNE FOIS PAR MOIS
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Agents PUBLICS

PLUS DE 2)/SEM



ILS SONT PLUS SCEPTIQUES SUR LES TRANSFORMATIONS vim [
EN GOURS

Diriez-vous que la pratique du télétravail va durablement...

AGENTS PUBLICS
Changer forganisation _E

dans le bon sens

Changer mes rapports
professionnels avec mes

collegues dans le bon sens
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MEME S'ILS CONSTATENT DES PROGRES vim [

Etes-vous d’accord avec ['affirmation suivante ? “Le secteur public est en retard par rapport au secteur privé en
matiére de télétravail” (agents publics)

Pas d'accord

2021 I T

2020
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LES AGENTS IDENTIFIENT DES FREINS A LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL
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LES RESISTANCES CULTURELLES NE SONT PAS LEVEES IS ...

Etes vous d’'accord avec les affirmations suivantes ? (agents publics)

Globalement, dans mon organisation il y a une 68%
culture du présentéisme: les gens restent au
bureau pour montrer qu'’ils travaillent

0
La direction voit le télétravail d'un mauvais 58 /0
ceil
Ceux qui travaillent a distance sont des "planqués”, 57%
ils télétravaillent pour étre tranquilles, a I'abri des
regards

2021

48%

Le manque de confiance des managers rend le
développement du télétravail difficile
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LE MANQUE D’OUTILS ET DE MOYENS EST PLUS FORT DANS LE ~vim [
PUBLIC

Quels sont selon vous, les éléments qui rendent difficile le développement du télétravail?

Un probléme d’équipement : un 48%
manque d’outils adéquats

Agents PUBLICS

0
Un probléme culturel : ce n'est pas 42%
vraiment dans la mentalité

35%

Un probléme d’'organisation

20%

Un manque de moyens financiers

Un manque de confiance de la part des 48%
managers / directeurs(rices)
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LA SECURITE DES INFORMATIONS EST UN ENJEU... vim, [

0 DES AGENTS

67 /0 CONSIDERENT COMME “PROBABLE” LE FAIT QUE
LEUR ORGANISATION SOIT VICTIME D'UNE
CYBERATTAQUE (VS. 57% DANS LE PRIVE)



QUI N'EST PAS ENCORE TRAITEE... VIM

DES AGENTS

(IDEM DANS LE PRIVE)
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WIS ...

4.
TROIS VERSANTS DE LA FONCTION PUBLIQUE, TROIS MESURES DU

TELETRAVAIL
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DISPARITE DANS LES OUTILS MIS A DISPOSITION DES AGENTS IS ...

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? (par versant de la fonction publique)

Les outils fournis par mon employeur (ordinateurs portables, logiciels de collaboration, ...) sont adaptés au télétravail

Fonction publique territoriale

0
Fonction publique hospitaliere 37 /0

Mon organisation n’a pas déployé les bons outils pour faciliter le télétravail depuis le confinement de mars 2020

Fonction publique d’Etat

Fonction publique territoriale

0
Fonction publique hospitaliere 63 /0
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DISPARITE DANS LA PRATIQUE EFFECTIVE DU TELETRAVAIL vim: [

A quelle fréquence pratiquez-vous le télétravail ? (par versant de la fonction publique)

1%

Fonction publique d’Etat

47% Fonction publique hospitaliére

20%
11% 9
. :

JAMAIS AU MOINS UNE FOIS PAR MOIS 1J/SEM 2J/SEM PLUS DE 2J/SEM
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UN PARADOXE : L’ACCORD SUR LE TELETRAVAIL
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L’ACCORD POUR LE TELETRAVAIL DANS LA FONCTION PUBLIQUE NN ...
EST PLEBISCITE MAIS TRES PEU APPLIQUE

I

80% Des agents approuvent le fait qu'ils puissent demander a télétravailler
jusqu’a trois jours par semaine

@ )

8% En revanche, seuls 8% des agents travaillent a distance
plus de deux jours par semaine (vs. 16% dans le privé)
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IL DEMEURE POURTANT INCONNU POUR UN AGENT SUR DEUX... ~vim [

Connaissez-vous l'existence de I'accord du 13 juillet 2021 autorisant les fonctionnaires a demander
jusqu’a 3 j de télétravail / semaine ? (Pourcentage de OUI)

Fonction publique Fonction publique Fonction publique
d’Etat territoriale hospitaliére
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WIS ...

LE PORTRAIT-ROBOT DU TELETRAVAILLEUR REGULIER

‘ L Baromeétre Wimi-Ipsos du Travail Ouvert - Décembre 2021 L
4




LES ACTIFS QUI TELETRAVAILLENT REGULIEREMENT SONT AUSSI vim: [
CEUX DONT LES MODES DE TRAVAIL SONT LES PLUS OUVERTS

Pour chacune des propositions suivantes concernant votre organisation, cela correspond globalement a ce que
VOous pensez :

80%

Le travail en équipe est encouragé

Télétravailleur*

Les personnes sont encouragées a 70%
prendre des décisions par elles-
mémes

75%

La hiérarchie fait confiance aux
collaborateurs

Je sais qui fait quoi, les taches sont 17%
bien réparties et planifiées en
équipe

Quand je ne suis pas au bureay, j'ai 89%
facilement accés a distance a tous
les documents dont j'ai besoin

“Plus de deux jours par semaine
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